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แนวคิด ทฤษฎี และเครื�องมือที�ใช้ออกแบบและวิเคราะหร์ะบบและวรรณกรรม

ที�เกี�ยวข้อง 
 

การพัฒนาระบบงานบริหารจัดการร้านเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ในครั �งนี�ผู้พัฒนาได้

ทําการศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ก่อนที�จะทําการพัฒนา โดยอาศัยพื�นฐาน 
แนวคดิ ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง ดงันี� 

 2.1  แนวคดิที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ  
 2.2  ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบ  

 2.3  เครื�องมอืในการออกแบบและวเิคราะหร์ะบบ 

 2.4  วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งการพฒันาระบบ  

2.1  แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาระบบ 

ในการสรา้งระบบงานบรหิารจดัการรา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์เป็นการออกแบบให้มกีาร

จดัเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงในฐานข้อมูล และสามารถนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการ

บรหิารจดัการ อาทเิช่น การเพิ�ม ลบ และแก้ไขขอ้มลูต่าง ๆ ในฐานขอ้มลูไดเ้ลยทาํใหไ้ม่เป็นการ
สิ�นเปลอืงทรพัยากร เพื�อเป็นการเพิ�มประสทิธภิาพของระบบงานบรกิารร้านเฮนแอนด์เอ๊กคา

เฟ่ต์ และสามารถนําขอ้มูลที�จดัเก็บการเขา้ใชบ้รกิารของลูกคา้แต่ละรายมาวเิคราะหค์วามชอบ

เมนูอาหารของแต่ละกลุ่มลูกคา้ตามหลกัการ Data Analytics เพื�อเป็นการรกัษากลุ่มลูกคา้ที�เคย
เข้ามาใช้บรกิาร และจะมกีารส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆเกี�ยวกบัรายละเอยีดรายการอาหารและ

โปรโมชั �นต่างๆผ่านทางเว็บไซต์ ซึ�งจะทําให้ลูกค้ามคีวามรู้สกึว่าทางร้านมคีวามน่าสนใจต่อ

ลูกค้าและเป็นการเพิ�มรายได้ให้แก่ทางร้าน จึงได้นําทฤษฎีของวงจรชีวิตการพัฒนา
ซอฟตแ์วร(์Software Development Life Cycle : SDLC) มาเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบ  

การพฒันาระบบ ผู้พฒันาได้พฒันาออกมาในลกัษณะเว็บแอพลิเคชั �นและเว็บไซต์ ที�

เน้นความสามารถในการบรหิารจดัการขอ้มูลต่าง ๆ โดยใช้ภาษาพเีอชพ(ีPHP) ในการพฒันา
และการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล(MySql)  เขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูลให้

เป็นระเบียบมากยิ�งขึ�น และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเพิ�ม ลบ แก้ไข และค้นหา

ข้อมูล ทําให้การทํางานเป็นระบบระเบียบสามารถลดขั �นตอนด้านเอกสารส่งผลให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล กจิการสามารถประสบความสาํเรจ็ต่อไปได ้  
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2.2  ทฤษฏีที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาระบบ 

2.2.1  ทฤษฎเีกี�ยวกบัรา้นบรกิารอาหาร 

 2.2.1.1  “ร้านอาหาร” หมายถงึ อาคาร สถานที� หรอืบรเิวณใด ๆ ที�มใิช่ที�หรอื

ทางสาธารณะที�จดัไวเ้พื�อประกอบอาหารหรอืปรุงอาหารจนสําเรจ็และจําหน่ายใหผู้้ซื�อสามารถ
บรโิภคได้ทนัททีั �งนี�ไม่ว่าจะเป็นการจําหน่ายโดยจดัให้มบีรเิวณไว้สําหรบัการบรโิภค ณ ที�นั �น 

หรอืนําไปบรโิภคที�อื�นกต็าม (ธาราธร จริชวาลวสิุทธิ �, 2552: 11) 

 2.2.1.2  “self service” หมายถงึ การที�ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสนิค้าและ
บรกิารไดด้ว้ยตนเอง ซึ�งสอดคลอ้งกบัทศิทางการเตบิโตของสดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารที�มอีย่างต่อเนื�อง 

และแม้ว่าผลลัพธ์ที�ได้จะส่งผลต่อการลดต้นทุนทางธุรกิจ ช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
เพราะส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการที�ตรงใจ อันเป็นที�มาของการพฒันารูปแบบโดย

ผู้บรโิภคหรอืลูกค้าเป้าหมายสามารถกําหนดรูปแบบการเขา้ถงึขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตนเองได้ตาม

สะดวก (มิ�งมติร อิ�มมงคล, ����: ��) 
 2.2.1.3  “พนักงานบรกิาร” หมายถึง ผู้ที�ทําหน้าที�คอยให้บรกิารกบัลูกค้า และ

เป็นผู้ที�ประสานงานกบัพนักงานครวั และเป็นบุคคลที�ทําหน้าที�ยกอาหารมาให้ผู้รบัประทานที�
โต๊ะอาหาร (addnine, 2556: ออนไลน์) 

 2.2.1.4  “พนักงานครวั” หมายถึง ผู้ที�ทําหน้าที�รบัผดิชอบในการทําอาหารใน

ร้านอาหาร หรือโรงแรม ในร้านของตัวเองหรือได้รับการจ้างงานจากเจ้าของกิจการนั �น 
(newnaew, 2555: ออนไลน์) 

 2.2.1.5  “การบรกิาร”  หมายถึง การกระทําที�อํานวยประโยชน์ที�ผู้ให้บริการ
กระทําให้กบั ผู้รบับรกิาร ทั �งนี� ในการให้บรกิารนั �นอาจมกีารใช้อุปกรณ์หรอืเครื�องมอืต่าง ๆ 

หรอือาจจะเป็นการ กระทําลว้น ๆ โดยที�ไม่มกีารใชอุ้ปกรณ์หรอืเครื�องมอืใด ๆ กไ็ด ้กล่าวอกีนยั

หนึ�งกค็อืการบรกิาร หมายรวมตั �งแต่การกระทําที�อํานวยประโยชน์ ในลกัษณะที�เป็นนามธรรม
ลว้น ๆ โดยไม่มวีสัดุ สิ�งของหรอืสนิคา้เป็นสว่นประกอบสาํคญัของการกระทํานั �น ๆ ตวัอย่างเช่น 

การสอนหนังสอื การรอ้งเพลง การซ่อมเครื�องใชไ้ฟฟ้าหรอืรถยนต ์การบรกิารขนส่งสนิคา้ หรอื
การให้คําปรึกษาทางด้านกฎหมาย บัญชี หรือธุรกิจ จนถึงการกระทําที�เป็นส่วนเสริมหรือ

เพิ�มเติมให้กบัสนิค้า หรอืการกระทําที�ส่งผลให้ได้รบัสิ�งของที�เป็นรูปธรรม (เธียรชยั อิ�มวงศ์, 

2546: 80) 
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หลกัการใหบ้รกิารที�สาํคญัม ี5 ประการ คอื 
1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่กล่าวคือ 

ประโยชน์และบรกิารจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลสว่นใหญ่หรอืทั �งหมด ไม่ใช่บุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง 

2) หลกัความสมํ�าเสมอ กล่าวคอื  การให้บรกิารนั �น ๆ ต้องดําเนินการอย่าง

ต่อเนื�อง ไม่ใช่หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตั ิ
3) หลกัความเสมอภาค บริการที�จดัขึ�นนั �นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บรกิารทุกคน

อย่างเสมอหน้าและเท่าเทยีมกนั 
4) หลกัความประหยดั ค่าใช้จ่ายที�ต้องใช้ในการบรกิารจะต้องไม่มากจนเกิน

กว่าผลที�จะไดร้บั 

5) หลกัความสะดวก บรกิารที�จดัให้แก่ผู้รบับรกิารจะต้องเป็นไปในลกัษณะ
ปฏบิตังิ่าย สะดวก สบาย สิ�นเปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก ทั �งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจ

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารจนเกนิไป 
2.2.2  ทฤษฎกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

 Data Analytics หมายถึง ศาสตร์ของการใช้ข้อมูลต่างๆจากที�ต่างๆมาร่วม

วิเคราะห์รวมกันเพื�อปรับปรุงธุรกิจหรือการตลาด ซึ�ง Data Analytics นั �นเป็น Business 
Analytics อย่างหนึ�ง โดย  Business Analytics เป็นวธิกีารที�ใชข้อ้มูลเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศ 

เขา้มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลู เพื�อช่วยในการดาํเนินธุรกจิ 
 2.2.2.1  ประเภทของ Data Analytics มดีงันี� 

 1)  Descriptive Analytics  

 เป็นรูปแบบการใชข้อ้มูลแบบพื�นฐานที�สุด โดยเน้นการอธบิายว่ากําลงั
เกิดขึ�น หรืออาจจะเกิดอะไรขึ�น สามารถอธิบายถึงสาเหตุการเกิดต่าง ๆ ได้ว่าทําไม ซึ�ง 

Descriptive Analytics ตวัอย่างคอืรายงานธุรกิจ รายงานด้านการทํา Campaign หรอืโฆษณา 
หรอืรายงานผลดาํเนินงานที�ผ่านมา เป็นขอ้มลูพื�นฐานที�แสดงผลในการทํากจิกรรมต่าง ๆ ใหเ้รา

ไดร้บัทราบ 

 2)  Predictive Analytics 
 เป็นรูปแบบการใช้ข้อมูลที�มีความซับซ้อนขึ�นมา โดยจะเป็นการ 

“พยากรณ์” หรอื “ทํานาย” สิ�งที�กําลงัเกดิขึ�น โดยใชข้อ้มูลในอดตี ร่วมกบัโมเดลทางคณิตศาตร์
ต่าง ๆ หรอืร่วมกบัการทาํ Data Mining    นอกจากนี� Predictive Analytics ยงัทาํใหเ้ราสามารถ

วเิคราะห์หาโอกาสและความเสี�ยงต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ�นในอนาคตได้ด้วย เช่นการรู้เทรนด์ทาง

การตลาด การพยากรณ์ยอดการขายหรอืการทํา Campaign ว่าจะมคีนร่วมเท่าไหร่ หรอืม ีROI 
เท่าไหร่  
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 3)  Prescriptive Analytics 
 เป็นรูปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูล ที�มคีวามซบัซ้อนและยากที�สุด เพราะ

ไม่เพยีงพยากรณ์หรอืทํานายว่าอะไรจะเกดิขึ�น แต่ยงัให้คําแนะนําในทางเลอืกต่าง ๆ  และผล
แต่ละทางเลอืกว่าจะม ีPros & Cons อย่างไร  โมเดลของ Prescriptive Analytics นั �นจะสามารถ

ปรบัเปลี�ยนได้ตามขอ้มูลที�เพิ�มเตมิเขา้มามากขึ�น และ Prescriptive Analytics นี�ยงัเป็นการใช้

ขอ้มลูที�มากที�สุด และเกี�ยวพนักบัเรื�อง Big Data เป็นอย่างมาก 
 2.2.2.2  ตวัอย่างการใช ้Data Analytics 

 หลายๆธุรกิจในต่างประเทศนั �นใช้ Data Analytics กันมานาน อย่างเช่น
ประธานาธบิด ีObama ใชก้ารทาํ Data Analytics ในปี 2012 เพื�อวเิคราะหฐ์านเสยีงตวัเอง และ

การปฏสิมัพนัธ์ต่างๆของฐานเสยีงกบักจิกรรมการเลอืกตั �ง การหาเสยีงของ Obama และปรบั

กลยุทธ์การหาเสยีงไดอ้ย่าง Realtime และสรา้ง Campaign ต่าง ๆ ที�เหมาะสมกบัฐานเสยีงแต่
ละคนได ้

 หรือ Domino Pizza เองที�ขายพิซซ่าผ่านโลกออนไลน์ ซึ�งมียอดขายผ่าน
ออนไลน์กว่า 40% ของยอดขายทั �งหมด Domino Pizza นั �นได้นําระบบ Data Analytics มาใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกจิแต่ละส่วนของ Domino Pizza และหาความสมัพนัธข์องชุดขอ้มลูแต่

ละส่วนเขา้ดว้ยกนั ทําใหท้มีขายและการตลาดนั �นไดร้บัรู้ขอ้มูลที�น่าสนใจเกี�ยวกบัยอดขาย และ
ทํานายว่าสนิค้าอะไรที�จะขายดตี่อไป และไดค้ําตอบว่าสาขาไหนที�ขายดหีรอืมแีนวโน้มที�จะทํา

กําไรสงู 
 2.2.3  ทฤษฎเีกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื ไอท ี(องักฤษ: information technology: IT หรอืนั �น

คอืMLG) คอืการประยุกต์ใช้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื�อจดัเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน 
และจดัดําเนินการขอ้มูล ซึ�งมกัเกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิหนึ�งหรอืองค์การอื�น ๆ ศพัท์นี�โดยปกติก็ใช้

แทนความหมายของเครื�องคอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ และยงัรวมไปถงึเทคโนโลยี
การกระจายสารสนเทศอย่างอื�นด้วย เช่นโทรทัศน์และโทรศัพท์ อุตสาหกรรมหลายอย่าง

เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตวัอย่างเช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์อเิลก็ทรอนิกส ์อุปกรณ์กึ�ง

ตัวนํา อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์โทรคมนาคม การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และบริการทาง
คอมพวิเตอร ์

  มนุษยร์ูจ้กัการจดัเกบ็ คน้คนื จดัดําเนินการ และสื�อสารสารสนเทศมาตั �งแต่ยุค
เมโสโปเตเมยีโดยชาวซูเมอร์ ซึ�งได้พฒันาการเขยีนเมื�อประมาณ ���� ปีก่อนครสิตกาล แต่

ศพัท ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ในความหมายสมยัใหม่ ปรากฏขึ�นเมื�อ ค.ศ. ���� ในงานพมิพ ์ฮาร์

เวริ์ดบิซเนสรวีวิ (Harvard Business Review) ซึ�งเขยีนโดย แฮโรลด์ เจ. เลวติต์ และ โทมสั 
แอล. วสิเลอร ์โดยใหค้วามเหน็ไวว้่า "เทคโนโลยใีหม่ยงัไม่มชีื�อที�ตั �งขึ�นเป็นสิ�งเดยีว เราจะเรยีก

มนัว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที)" คําจํากดัความของศพัท์นี�ประกอบด้วยเทคโนโลยีสาม
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ประเภท ได้แก่ เทคนิคเพื�อการประมวลผล การประยุกต์ใช้วิธีการทางสถิติศาสตร์และ
คณิตศาสตร์เพื�อการตัดสินใจ และการจําลองความคิดในระดับที�สูงขึ�นผ่านโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์
  พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศนั �นอาจแบ่งได้เป็นสี�ยุค ตามเทคโนโลยี

การจดัเกบ็และการประมวลผลที�ใช ้ไดแ้ก่ ยุคก่อนเครื�องกล (���� ปีก่อน ค.ศ. – ครสิตท์ศวรรษ 

����) ยุคเครื�องกล (����–����) ยุคเครื�องกลไฟฟ้า (����–����) และยุคอิเล็กทรอนิกส์ 
(1940–ปัจจุบัน) บทความนี�จะให้ความสําคญัไปที�ยุคล่าสุด (ยุคอิเล็กทรอนิกส์) ซึ�งเริ�มเมื�อ

ประมาณครสิตท์ศวรรษ ���� 
2.2.4 ทฤษฎเีกี�ยวกบัเวบ็ไซต ์ 

        เว็บไซต์ (องักฤษ: website, web site, Web site) หมายถึง หน้าเว็บเพ็จหลาย

หน้า ซึ�งเชื�อมโยงกนัผ่านทางไฮเปอรล์งิก ์สว่นใหญ่จดัทาํขึ�นเพื�อนําเสนอขอ้มลูผ่านคอมพวิเตอร ์
โดยถูกจดัเก็บไว้ในเวลิด์ไวด์เวบ็ หน้าแรกของเว็บไซต์ที�เก็บไว้ที�ชื�อหลักจะเรยีกว่า โฮมเพจ 

เวบ็ไซต์โดยทั �วไปจะใหบ้รกิารต่อผู้ใชฟ้ร ีแต่ในขณะเดยีวกนับางเวบ็ไซต์จําเป็นต้องมกีารสมคัร
สมาชกิและเสยีค่าบรกิารเพื�อที�จะดขูอ้มลู ในเวบ็ไซตน์ั �น ซึ�งไดแ้ก่ขอ้มลูทางวชิาการ ขอ้มลูตลาด

หลกัทรพัย์ หรอืข้อมูลสื�อต่าง ๆ ผู้ทําเว็บไซต์มหีลากหลายระดบั ตั �งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตวั 

จนถงึระดบัเวบ็ไซตส์าํหรบัธุรกจิหรอืองคก์รต่าง ๆ การเรยีกดเูวบ็ไซต์โดยทั �วไปนิยมเรยีกดูผ่าน
ซอฟตแ์วรใ์นลกัษณะของ เวบ็เบราวเ์ซอร ์

        เวบ็ไซต์เป็นสื�อที�ได้รบัความนิยมอย่างมากบนอนิเทอร์เน็ต ซึ�งเวบ็ไซต์เป็นสื�อที�
อยู่ในความควบคุมของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์กล่าวคอื ผูใ้ชส้ามารถตดัสนิใจเลอืกไดว้่าจะดูเวบ็ไซต์ใด

และจะไม่เลอืกดเูวบ็ไซตใ์ดไดต้ามตอ้งการ จงึทําใหผู้ใ้ชไ้ม่มคีวามอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที�

เกดิจากการออกแบบเวบ็ไซต์ผดิพลาดถา้ผูใ้ชเ้หน็ว่าเวบ็ที�กําลงัดอูยู่นั �นไม่มปีระโยชน์ต่อตวัเขา 
หรอืไม่เขา้ใจว่าเวบ็ไซต์นี�จะใชง้านอย่างไร เขากส็ามารถที�จะเปลี�ยนไปดเูวบ็ไซตอ์ื�น ๆ ไดอ้ย่าง

รวดเรว็ เนื�องจากในปัจจุบนัมเีวบ็ไซต์อยู่มากมาย และยงัมเีวบ็ไซด์ที�เกดิขึ�นใหม่ๆ ทุกวนั ผูใ้ช้
จงึมทีางเลอืกมากขึ�น และสามารถเปรยีบเทยีบคุณภาพของเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ไดเ้อง 

       เวบ็ไซต์ที�ไดร้บัการออกแบบอย่างสวยงาม มกีารใชง้านที�สะดวก ย่อมไดร้บัความ

สนใจจากผูใ้ชม้ากกว่าเวบ็ไซตท์ี�ดสูบัสนวุ่นวาย มขีอ้มลูมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี�ยงั
ใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกนิไป ซึ�งปัญหาเหล่านี�ลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบ

เวบ็ไซตไ์ม่ดทีั �งสิ�น 
       ดงันั �น การออกแบบเวบ็ไซต์จึงเป็นกระบวนการสําคญัในการสร้างเว็บไซต์ให้ประทบัใจ

ผู้ใช้ทําให้เขาอยากกลบัเข้ามาเวบ็ไซต์เดิมอกีในอนาคต ซึ�งนอกจากต้องพฒันาเวบ็ไซต์ที�ดีมี

ประโยชน์แลว้ ยงัตอ้งคํานึงถงึการแขง่ขนักบัเวบ็ไซตอ์ื�น ๆ อกีดว้ย 
 2.2.4.1  ประเภทของเวบ็ไซต ์ในอนิเทอรเ์นต็มเีวบ็ไซต์ที�สรา้งขึ�นเพื�อจุดประสงคต์่าง ๆ

หลายประเภทซึ�งพอจะแยกเวบ็ไซตไ์ด ้7 ประเภท ดงันี� 
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  1)  เวบ็ไซต์ส่วนตวั (Personal Website) เป็นเวบ็ที�สรา้งขึ�นเพื�อเผยแพร่ขอ้มูล
สว่นตวั เช่น ขอ้มลูเกี�ยวกบัสว่นตวั การศกึษา การงาน ความสนใจ เป็นตน้ 

  2)  เว็บไซต์เพื�อธุรกจิการค้า (Promotional Website) เว็บไซต์นี�มจุีดประสงค์ 
เพื�อการค้าขายสนิค้าการโฆษณาสนิค้า การส่งเสรมิการขาย ในเวบ็ไซต์จะมขีอ้มูลของสินค้า 

ราคาและการบรกิารต่าง ๆ ซึ�งในปัจจุบนัตลาดประเภทนี�กําลงัใชก้นัมากขึ�น 

  3)  เวบ็ไซตท์ี�เสนอข่าวประจําวนั (Current Website) เป็นเวบ็ที�เสนอขอ้มูลข่าว 
ซึ�งจะเปลี�ยนไปเป็นประจาํวนั เช่น เวบ็ไซตข์องหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั เดลนิิวส ์เป็นตน้ 

  4)  เว็บไซต์ส่งเสริมการบริการเป็นสื�อกลางของข้อมูล (Share Information 
Website) เป็นเวบ็ที�มจุีดประสงค์ที�จะใชเ้ป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลตามกลุ่มสนใจ เช่น แบ่งตาม

อาชพี ตามงานอดเิรก เป็นตน้ 

  5)  เวบ็ไซต์ที�สรา้งขึ�นเพื�อชกัชวนหรอืโฆษณาชวนเชื�อ (Persuasive Website) 
เป็นเวบ็ที�เชญิชวนหรอืชกันําใหเ้หน็คลอ้ยตามในเรื�องที�ผูส้รา้งตอ้งการ 

  6)  เว็บไซต์เพื�อการสอน (Instructional Website) เป็นเวบ็ที�สร้างขึ�นเป็นการ
สอนโดยเฉพาะเป็นรายวชิา (Course) อาจแยกย่อยเป็นหวัเรื�องเรื�องย่อย ๆ กไ็ดส้าํหรบัเวบ็ไซต์

ประเภทนี�จะจาํกดัผูใ้ชเ้ฉพาะราย 

  7)  เวบ็ไซตท์ี�จาํกดัเฉพาะสมาชกิ (Registrational Website) เป็นเวบ็ไซตท์ี�
บรกิารเฉพาะสมาชกิเท่านั �น ผูท้ี�จะใชต้อ้งลงทะเบยีนตามราคาที�กําหนดโดยบตัรเครดติ หรอื

ผ่านธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารจงึจะใหห้มายเลขสมาชกิและรหสัผ่าน 
 2.2.4.2  ขอ้มลูพื�นฐานที�ควรมใีนเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย 

  1)  ขอ้มลูเกี�ยวกบับรษิทั องคก์ร หรอืผูจ้ดัทาํ (About us) 

  2)  รายละเอยีดของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product/Service Information) 
  3)  ข่าวสาร (News/ Press Release) 

  4)  คาํถามคาํตอบ (Frequently Asked Question 
  5)  ขอ้มลูในการตดิต่อ (Contact Information) 

 2.2.4.3  องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์ การออกแบบเวบ็ไซต์ที�มปีระสทิธภิาพ

นั �นต้องคาํนึงถงึ องคป์ระกอบสาํคญัดงัต่อไปนี� 
 1)  ความเรยีบง่าย (Simplicity) หมายถงึ การจํากดัองค์ประกอบเสรมิให้เหลอื

เฉพาะองค์ประกอบหลกั กล่าวคอืในการสื�อสารเนื�อหากบัผู้ใช้นั �น เราต้องเลอืกเสนอสิ�งที�เรา
ต้องการนําเสนอจรงิ ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สสีนัตวัอกัษรและภาพเคลื�อนไหว ต้องเลอืก

ให้พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความคําราญต่อผู้ใช้ตัวอย่าง

เว็บไซต์ที�ได้รับ การออกแบบที�ดีได้แก่เว็บไซต์ของบริษัทใหญ่ๆ อย่างเช่น AppleAdobe 
Microsoft หรอื Kokia ที�มกีารออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที�เรยีบง่าย ไม่ซบัซ้อน และใช้งาน

อย่างสะดวก 
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   2)  ความสมํ�าเสมอ (Consistency) หมายถงึ การสรา้งความสมํ�าเสมอ 
ให้เกดิขึ�นตลอดทั �งเวบ็ไซต์โดยอาจเลอืกใช้รูปแบบเดยีวกนัตลอดทั �งเวบ็ไซต์ก็ได้เพราะถ้าหา

กว่าแต่ละหน้าในเวบ็ไซต์นั �นมคีวามแตกต่างกนัมากจนเกินไป อาจทําให้ผู้ใช้เกดิความสบัสน
และไม่แน่ใจว่ากําลงัอยู่ในเวบ็ไซต์เดมิหรอืไม่เพราะฉะนั �นการออกแบบเวบ็ไซตใ์นแต่ละหน้าควร

ที�จะมรีูปแบบ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวเิกชั �น (Navigation) และโทนสทีี�มคีวามคลา้ยคลงึกนั

ตลอดทั �งเวบ็ไซต ์
   3)  ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้อง

คํานึงถงึลกัษณะขององคก์รเป็นหลกั เนื�องจากเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และลกัษณะของ
องค์กร      การเลอืกใช้ตวัอกัษร ชุดสรีูปภาพหรอืกราฟิก จะมผีลต่อรูปแบบของเวบ็ไซต์เป็น

อย่างมาก ตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรากลับเลือกสีสนัและ

กราฟิกมากมาย อาจทําให้ผู้ใช้คดิว่าเป็นเว็บไซต์ของสวนสนุกซึ�งส่งผลต่อความเชื�อถือของ
องคก์รได ้

   4)  เนื�อหา (Useful Content) ถือเป็นสิ�งสําคญัที�สุดในเวบ็ไซต์เนื�อหา
ในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รบัการปรบัปรุงพฒันาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ผู้พฒันาต้องเตรยีม

ข้อมูลและเนื�อหาที�ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์เนื�อหาที�สําคัญที�สุดคือเนื�อหาที�ทีม

ผู้พฒันาสร้างสรรค์ขึ�นมาเอง และไม่ไปซํ�ากบัเวบ็อื�น เพราะจะถอืเป็นสิ�งที�ดงึดูดผู้ใช้ให้เข้ามา
เวบ็ไซต์ไดเ้สมอ แต่ถ้าเป็นเวบ็ที�ลงิค์ขอ้มูลจากเวบ็อื�น ๆ มาเมื�อใดกต็ามที�ผูใ้ชท้ราบว่า ขอ้มูล

นั �นมาจากเวบ็ใด ผูใ้ชก้ไ็ม่จาํเป็นตอ้งกลบัมาใชง้านลงิคเ์หล่านั �นอกี 
   5)  เนวิเ กชั �น  (User-Friendly Navigation) เ ป็นส่วนประกอบที�มี

ความสําคญัต่อเวบ็ไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ใหผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนระหว่างดูเวบ็ไซต์ระบบเนวิ

เกชั �นจงึเปรยีบเสมอืนป้ายบอกทาง ดงันั �นการออกแบบเนวเิกชั �น จงึควรใหเ้ขา้ใจง่าย ใชง้านได้
สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็ควรสื�อความหมาย ตําแหน่งของการวางเนวเิกชั �นก็ควรวางให้

สมํ�าเสมอเช่น อยู่ตําแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ�งถ้าจะใหด้เีมื�อมเีนวเิกชั �นที�เป็นกราฟิกก็
ควรเพิ�มระบบ เนวเิกชั �นที�เป็นตวัอกัษรไวส้ว่นล่างดว้ย เพื�อช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชท้ี�

ยกเลกิการแสดงผลภาพกราฟิกบนเวบ็เบราวเ์ซอร ์

   6)  คุณภาพของสิ�งที�ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) 
ลกัษณะที�น่าสนใจของเวบ็ไซต์นั �น ขึ�นอยู่กบัความชอบส่วนบุคคลเป็นสําคญั แต่โดยรวมแล้วก็

สามารถสรุปได้ว่าเวบ็ไซต์ที�น่าสนใจนั �นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมคีุณภาพ เช่น กราฟิกควร
สมบูรณ์ไม่มรีอยหรอืขอบขั �นใหไ้ดเ้หน็ ชนิดตวัอกัษรอ่านง่ายสบายตา มกีารเลอืกใชโ้ทนสทีี�เขา้

กนัอย่างสวยงาม เป็นตน้ 

   7)  ความสะดวกของการใชใ้นสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใชง้าน
ของเว็บไซต์นั �นไม่ควรมีขอบจํากัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที�

หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั �งโปรแกรมอื�นใดเพิ�มเติม นอกเหนือจากเว็บ
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เบราว์เซอร์ควรเป็นเวบ็ที�แสดงผลได้ดใีนทุกระบบปฏบิตัิการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความ
ละเอยีดหน้าจอ ซึ�งหากเป็นเวบ็ไซต์ที�มผีู้ใช้บรกิารมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรให้

ความสาํคญักบัเรื�องนี�ใหม้าก 
   8)  ความคงที� ในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้

ผู้ใช้งานรู้สกึว่าเว็บไซต์มคีุณภาพ ถูกต้อง และเชื�อถือได้ควรให้ความสําคญักบัการออกแบบ

เวบ็ไซตเ์ป็นอย่างมาก ต้องออกแบบวางแผนและเรยีบเรยีงเนื�อหาอย่างรอบคอบ ถา้เวบ็ที�จดัทํา
ขึ�นไม่ด ีไม่มมีาตรฐานการออกแบบและระบบการจดัการขอ้มูล ถ้ามปัีญหามากขึ�นอาจส่งผลให้

เกดิปัญหาและทาํใหผู้ใ้ชห้มดความเชื�อถอื 
   9)  ความคงที�ของการทํางาน (Function Stability) ระบบการทํางาน

ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซึ�งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และ

ตรวจสอบอยู่เสมอ ตวัอย่างเช่น ลงิคต์่าง ๆ ในเวบ็ไซตต์อ้งตรวจสอบว่ายงัสามารถลงิค์ขอ้มูลได้
ถูกต้องหรอืไม่เพราะเวบ็ไซต์อื�นอาจมกีารเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ปัญหาที�เกดิจากลงิคก์ค็อื

ลงิคข์าด ซึ�งพบไดบ้่อยเป็นปัญหาที�สรา้งความรําคาญกบัผูใ้ชเ้ป็นอย่างมาก 
  2.2.4.4  กําหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต์ ข ั �นตอนแรกของการออกแบบเวบ็ไซต์

คอืการกําหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต์ใหแ้น่ชดัเสยีก่อน เพื�อจะไดอ้อกแบบการใชง้านไดต้รงกบั

เป้าหมายที�ได้ตั �งเอาไว้โดยทั �วไปมกัจะเขา้ใจว่าการทําเวบ็ไซต์มจุีดมุ่งหมายเพื�อบรกิารข้อมูล
ของหน่วยงานหรอืองคก์รเท่านั �น แต่ในความเป็นจรงิแลว้ เวบ็ไซตแ์ต่ละแห่งกจ็ะมเีป้าหมายของ

ตนเองแตกต่างกนัออกไป 
  2.2.4.5  กําหนดกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายเว็บไซต์ ผู้ออกแบบเว็บไซต์จําเป็นต้อง

ทราบกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายที�เข้ามาใช้บรกิารเว็บไซต์เพื�อที�จะได้ตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้อย่างชดัเจน ตวัอย่างเช่นเวบ็ไซต์ที�มกีลุ่มผู้ใช้หลากหลาย เช่น เซิร์ชเอ็นจนิ เวบ็ท่า และ
เวบ็ไดเรกทอรี� แต่เวบ็ไซตส์ว่นใหญ่นั �นจะตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มเท่านั �น ไม่สาํหรบั

ทุกคน เพราะคุณไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนที�หลากหลายไดใ้นเวบ็ไซตเ์ดยีว 
  2.2.4.6  การออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งคํานึงถงึ 

   1)  ความเรยีบงา่ย ไดแ้ก่มรีปูแบบที�เรยีบงา่ย ไม่ซบัซอ้น และใชง้านได้

สะดวก ไม่มกีราฟิกหรือตวัอกัษรที�เคลื�อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสขีองตวัอกัษรไม่มาก
จนเกนิไปทาํใหวุ้่นวาย 

   2)  ความสมํ�าเสมอ ได้แก่ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั �งเว็บไซต์เช่น 
รูปแบบของหน้า สไตล์ของกราฟิกระบบเนวเิกชนัและโทนสคีวรมคีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทั �ง

เวบ็ไซต ์

   3)  ความเป็นเอกลกัษณ์การออกแบบเวบ็ไซตค์วรคาํนึงถงึลกัษณะของ
องคก์ร เพราะรปูแบบของเวบ็ไซต์จะสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รนั �น ๆ เช่น ถา้

เป็นเวบ็ไซตข์องทางราชการ จะตอ้งดนู่าเชื�อถอื ฯลฯ 
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   4)  เนื�อหาที�มปีระโยชน์เนื�อหาเป็นสิ�งที�สําคญัที�สุดในเว็บไซต์ดังนั �น
ควรจดัเตรยีมเนื�อหาและขอ้มูลที�ผูใ้ชต้้องการใหถู้กต้อง และสมบูรณ์มกีารปรบัปรุงและเพิ�มเตมิ

ใหท้นัเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื�อหาไม่ควรซํ�ากบัเวบ็ไซต์อื�น จงึจะดงึดดูความสนใจ 
   5)  ระบบเนวเิกชนัที�ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เขา้ใจง่ายและใช้

งานสะดวก ใช้กราฟิกที�สื�อความหมายร่วมกับคําอธิบายที�ชดัเจน มีรูปแบบและลําดับของ

รายการที�สมํ�าเสมอ เช่น วางไวต้ําแหน่งเดยีวกนัของทุกหน้า 
   6)  ลกัษณะที�น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมคีวามสมัพนัธ์กบั

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที�จะต้องสมบูรณ์การใช้สีการใช้
ตวัอกัษรที�อ่านง่าย การใชโ้ทนสทีี�เขา้กนัลกัษณะหน้าตาที�น่าสนใจนั �นขึ�นอยู่กบัความชอบของ

แต่ละบุคคล 

   7)  การใช้งานอย่างไม่จํากดั ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถงึได้มากที�สุด
เลอืกใชเ้บราวเ์ซอรช์นิดใดกไ็ดใ้นการเขา้ถงึเนื�อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏบิตักิารและ

ความละเอยีดหน้าจอต่าง ๆ กนัอย่างไม่มปัีญหาเป็นลกัษณะสาํคญัสําหรบัผูใ้ชท้ี�มจีํานวนมาก 
   8)  คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรยีบเรยีงเนื�อหาอย่าง

รอบคอบ สรา้งความรูส้กึว่าเวบ็ไซตม์คุีณภาพ ถูกตอ้ง และเชื�อถอืได ้

   9)  ลงิคต์่าง ๆ จะตอ้งเชื�อมโยงไปหน้าที�มอียู่จรงิและถูกต้อง ระบบการ
ทาํงานต่าง ๆ ในเวบ็ไซต์จะตอ้งมคีวามแน่นอนและทาํหน้าที�ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

2.2.5 ทฤษฎเีกี�ยวกบัระบบฐานขอ้มูล (Database System) 
2.2.5.� ฐานขอ้มลูในความหมายแบบง่าย ๆ คอื ขอ้มลูเกี�ยวขอ้งกบัในเรื�องหนึ�ง

ที�นํามาจัดเก็บรวมในที�เดียวกันเพื�อสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวได้สะดวก 

ตวัอย่างเช่น ฐานขอ้มูลของระบบร้านเช่าหนังสอืการ์ตูนอาจประกอบไปด้วยข้อมูลที�สําคญัใน
การทําธุรกจิรา้นเช่าหนังสอืการต์ูน เป็นต้นว่า ขอ้มูลสมาชกิ ขอ้มูลหนังสอืการต์ูนในรา้น ขอ้มูล

การเช่าหนังสอืการ์ตูน และอาจจะมกีารเก็บขอ้มูลอื�น ๆ ที�มปีระโยชน์ต่อการทําธุรกจิร้านเช่า
หนังสือการ์ตูนเพิ�มเติม ขึ�นอยู่เงื�อนไขและความต้องการของเจ้าของร้าน ตัวอย่างการใช้

ประโยชน์จากฐานขอ้มูลรา้นเช่าหนังสอืการต์ูน เช่น สามารถคน้หาหนังสอืการต์ูนที�ต้องการได้ 

สามารถตรวจสอบไดว้่าสมาชกิคนในบางที�ยงัไม่ไดค้นืหนังสอื สามารถคํานวณการเช่าหนังสอื
การต์ูนที�สมาชกินํามาคนืได ้

  ฐานขอ้มลูจะมรีปูแบบในการจดัเกบ็ขอ้มลูไดห้ลากหลายรปูแบบ แต่ละรปูแบบจะ
มหีลงัการและขอ้ดขีอ้เสยีแตกต่างกนัไป ในหนงัสอืเล่มนี�จะนํารูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มลูที�เรยีกว่า 

ฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์(Relational database) ซึ�งเป็นรปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลูที�ไดร้บัความนิยม

มากที�สุด ปัจจุบนัเมื�อกล่าวถงึฐานขอ้มูล จะเป็นที�เขา้ใจกนัว่าหมาถงึฐานขอ้มูลที�จดัเก็บไว้ใน
คอมพวิเตอร ์เพราะจะเกดิความสะดวกในการจดัการและการใชข้อ้มลูในฐานขอ้มลู 
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  การใช้ระบบฐานขอ้มูลในเครื�องคอมพวิเตอร์ จะมหีลกัการเดียวกนัการทํางาน
ต่าง ๆ ด้วยคอมพวิเตอร์ นั �นคอืต้องมซีอฟแวร์ระบบปฏิบตัิการที�เหมาะสม เพื�อทําให้เครื�อง

คอมพวิเตอรอ์ยู่ในสภาพที�พรอ้มใชง้าน จากนั �นจะต้องมกีาร Start ซอฟต์แวรท์ี�ใชใ้นการจดัการ
ฐานขอ้มลู 

  ซอฟต์แวร์จดัการฐานข้อมูลนี�เรียกว่า Database management system หรอื 

DBMS ตวัอย่าง ของซอฟต์แวร์ประเภท DBMS ที�รู้จกักนักว้างขวางในปัจจุบนั เช่น Oracle , 
Mysql , Sqlsever  เป็นต้น ดงันั �น ในการจดัการเกบ็และใชง้านฐานขอ้มูลในระบบคอมพวิเตอร์ 

จงึต้องตดิตั �ง DBMS ลงในเครื�องคอมพวิเตอร ์เมื�อไดจะทํางานเกี�ยวกบัฐานขอ้มูล หลงัจากเปิด
เครื�องคอมพวิเตอร ์และระบบปฏบิตักิารได ้Start ขึ�นมาจนเครื�องคอมพวิเตอรอ์ยู่ในสภาพพรอ้ม

ใชง้านแลว้ ตอ้ง Start ซอฟตแ์วร ์DBMS เพื�อที�จะทาํงานเกี�ยวกบัฐานขอ้มลู 

  โดยทั �วไปซอฟต์แวร์ DBMS จะประกอบไปด้วย คําสั �ง  (Command) และ
เครื�องมอื (Tools) ที�ช่วยในการสร้างฐานขอ้มูล การสร้าง User ของระบบฐานขอ้มูลพร้อมทั �ง

สทิธทิี�จาํเป็น นอกจากนี� คาํสั �งหรอืเครื�องมอืของ DBMS ยงัจะช่วยในการเพิ�ม การปรบัปรุง และ
การลบขอ้มูลในฐานขอ้มูล รวมทั �งการกําหนดเงื�อนไขต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการข้อมูล 

ตลอดจนการจดัการฐานขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพในการใชง้าน 

  ฐานขอ้มลู คอื กลุ่มขอ้มลู  ที�เป็นขอ้เทจ็จรงิ ที�ถูกนํามาเกบ็รวบรวมในที�เดยีวกนั
อย่างเป็นระบบเพื�อนําไปใชใ้นวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ�งโดยกลุ่มผู้ใช้ตั �งแต่หนึ�งกลุ่มขึ�น

ไปข้อมูลเหล่านี�อาจเป็นข้อเท็จจรงิที�เกี�ยวกนับุคคล สิ�งของ สถานที� หรอืเหตุการณ์ใด ๆ ซึ�ง
เป็นไดท้ั �งตวัเลข ขอ้ความ รูปภาพหรอือื�น ๆ จากคําจํากดัความขา้งต้น ลกัษณะของฐานขอ้มูล

จะประกอบดว้ย 

1. ขอ้มลูทั �งหมดจะตอ้งเกบ็รวบรวมไวด้ว้ยกนั 
2.   จะตอ้งมกีารจดัการขอ้มลูนั �นอย่างเป็นระบบ 

3. ตอ้งสามารถนําขอ้มลูนั �นไปใชไ้ดต้ามตอ้งการ 
  ฐานขอ้มลูเขา้มามบีทบาท เกี�ยวขอ้งกบัเราตลอดเวลานับตั �งแต่สิ�งที�อยู่ใกลต้วั ซึ�ง

เกี�ยวข้องกบัชีวิตประจําวนั การทํางาน การศึกษา ไปจนถึงข้อมูลในระดบัประเทศ เช่นสมุด

โทรศพัท์ซึ�งมขีอ้มูลชื�อที�อยู่ และเบอรโ์ทรศพัท์ของบุคคลทั �วไปบรษิทัหา้งรา้นองคก์รต่าง ๆ ทั �ง
ภาครฐั และเอกชน ข้อมูลของบรษิัท ประกอบด้วยข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลการสั �งซื�อสินค้าของลูกค้าแต่ละราย ข้อมูลทะเบียนนักศึกษา ซึ�งประกอบด้วยรหัส
ประจําตวั ชื�อ-นามสกุล ที�อยู่ รหสัคณะ รหสัสาขาวชิา และอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มูลทะเบยีนสํา

มะโนประชากรของประเทศ (ศุภชยั จวิะรงัสนีิ และ ขจรศกัดิ � สงัเจรญิ, 2550 : 1-27) 

2.2.6  ทฤษฎเีกี�ยวกบัความพงึพอใจ  
  2.2.6.� ความหมายของความพงึพอใจ  ความพงึพอใจเป็นเรื�องส่วนบุคคลต่อ

สิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยอ้างองิตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ�งม ีความแตกต่างและคลา้ยคลงึตามแต่
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ละบุคคล ซึ�งความพงึพอใจ หมายถงึ ความพอใจ ความชอบใจ หรอื ความรู้สกึชอบ  พอใจของ
บุคคลที�มตี่อการทํางานและองคป์ระกอบหรอืสิ�งจูงใจอื�น ๆ ความพงึพอใจของแต่ ละบุคคลไม่มี

วนัสิ�นสุด เปลี�ยนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมโีอกาสที�จะไม่พงึ 
พอใจในสิ�งที�เคยพงึพอใจมาแลว้ ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึระดบับุคคล ซึ�งเป็นผลมาจากการ

เปรียบเทียบ ระหว่างการรบัรู้ผลจากการทํางาน หรอืประสทิธิภาพของสนิค้าและบรกิาร กบั

ความคาดหวงัของลูกคา้ที�ม ีต่อสนิคา้และบรกิาร กล่าวคอื ถา้ผลที�ไดร้บัจากสนิคา้และบรกิารนั �น
ตํ�ากว่าความคาดหวงั จะทําให้เกดิความ ไม่พอใจ ถ้าผลที�ไดร้บัจากสนิคา้และบรกิารนั �นตรงกบั

ความคาดหวงั จะทําให้เกิดความพงึพอใจ และถ้าผลที�ได้รบัจากสนิค้าและบรกิารนั �นสูงกว่า
ความคาดหวัง จะทําให้เกิดความประทบัใจ กระบวนการของการ สร้างความพึงพอใจของ

ผู้ปฏบิตังิาน คอื ถ้าผูป้ฏบิตังิานมแีรงจูงใจมากจะมคีวามพยายาม และถ้ามคีวามพยายามมาก

จะปฏบิตังิานไดม้าก ทาํใหไ้ดร้างวลัมากขึ�น ซึ�งจะนําไปสูค่วามพงึพอใจปฏบิตังิานมากยิ�งขึ�น 
  2.2.6.�  การศกึษาและการวดัความพงึพอใจ  การวดัความพงึพอใจถอืว่าเป็น

เรื�องที�ยากพอสมควร เพราะเป็นเรื�องของจติใจของ ซึ�งแตกต่างกนั ไปตามแต่ละบุคคล จงึเป็น
สิ�งที�ยากที�จะวดัทศันคตโิดยตรง แต่เราสามารถวดัได้จากทางอ้อม โดยการวดดัความคดิเห็น

ของแต่ละบุคคล ซึ�งวธิวีดัความพงึพอใจสามารถทํา ได ้� วธิ ิ◌ีคอื  

   �)  การใช้แบบสอบถาม เป็นวธิทีี�เป็นที�นิยมมากที�สุด โดยผูส้อบถาม
จะออกแบบสอบถามเพื�อ ต้องการทราบความคดิเห็น ซึ�งสามารถทําได้ในลกัษณะที�กําหนด

คําตอบให้เลอืก หรอืตอบคําถามอิสระ คําถามดงักล่าว อาจถามความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ 
เช่น การบรหิาร และการควบคุมงาน และเงื�อนไขต่าง ๆ เป็นตน้ 

   �)  การสมัภาษณ์ เป็นวธิีวดัความพงึพอใจทางตรงทางหนึ�ง ซึ�งต้อง

อาศยัเทคนิคและวธิกีารที�ดจีงึจะใหข้อ้มลูที�เป็นจรงิได ้
   �)  การสงัเกต เป็นวธิทีี�ไม่ค่อยเป็นที�นิยม โดยสงัเกตพฤตกิรรมของ

บุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ แสดงออกจากการพูดกริยิาท่าทาง วธินีี�จะต้องอาศยัการกระทําอย่าง
จรงิจงั และการสงัเกตอย่างมรีะเบยีบ แบบแผน (สมหมาย เปียถนอม, ���� :7-10) 

2.3  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้องในการพฒันาระบบ  

สริกินัยา อนินั �งแท่น และ สริริตัน์ วงษา (2560) สารนิพนธ์, บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขา

ระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร ์คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร์. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลา้นนา ลําปาง. ไดจ้ดัทําสารนิพนธ์เรื�อง “ระบบการจดัการร้านกาแฟ GOLD CAFÉ” 

โดยมวีตัถุประสงค์เพื�อให้ผู้ใช้มคีวามสะดวกในการทํารายรบั รายจ่ายของร้านกาแฟ มคีวาม

สะดวกและลดความซํ�าซ้อนในการรบัออเดอรข์องลูกค้า และมรีะบบดาต้าเบส (Database) ที�ดี

ในการบรกิารรา้น มกีารดําเนินงานจากการสํารวจและพบเหน็ปัญหาที�เกดิขึ�นภายในรา้นกาแฟ 

ว่ายงัขาดระบบการจดัการภายในร้านที�เหมาะสม อาจมปัีญหามาจากหลายสาเหตุเป็นผลทําให้
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รา้นเกดิความเสยีหาย จงึเกดิแนวคดิเกี�ยวกบัการสรา้งระบบการจดัการภายในรา้นกาแฟขึ�นมา 

จากการพบเจอปัญหาดงักล่าว จงึทําให้เกดิมแีนวคดิในเรื�องการใช้เครื�องคอมพวิเตอร์เข้ามา

ช่วยเพื�อขจดัปัญหาที�เกิดขึ�นและลดการผดิพลาดและการเสียหายของข้อมูล โดยการพฒันา

ระบบการจดัการรา้นกาแฟขึ�นมาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของทางรา้นในการลดขอ้ผดิพลาด

และลดการเกดิความเสยีหายของขอ้มูล และไดร้บัความพงึพอใจเป็นอย่างยิ�งจากร้านที�ทดลอง

ใช้งานระบบ นอกจากจะลดข้อผิดพลาดและลดความเสียหายของข้อมูลแล้วยงัสร้างความ

รวดเรว็ แม่นยาํ ในการใหบ้รกิารของรา้น 

 หลังจากศึกษาแล้วได้นําความรู้เรื�อง Database มาใช้ในการทําส่วนของฐานข้อมูล

เพื�อใหร้ะบบภายในรา้นมคีวามปลอดภยัของขอ้มลูและสะดวกในการเรยีกใช ้

 วาสนา สมช่วง และกิตติศกัดิ � รู้แผน (2556) ภาคนิพนธ์, วทิยาศาสตร์บณัฑติ สาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศและนิเทศศาสตร์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ. มหาวทิยาลยัสยาม. ได้

จดัทาํภาคนิพนธเ์รื�อง “ระบบบรหิารจดัการรา้นอาหารผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต กรณีศกึษารา้น

แมกไมช้ายคลอง” โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบบรหิารร้านอาหารแมกไม้ชายคลองผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นระเบียบ สะดวกต่อการดําเนินงาน ลด

ข้อผดิพลาดและความซํ�าซ้อมของข้อมูล ช่วยให้ลูกค้าได้รบัการบรกิารที�สะดวกและรวดเร็ว 

สรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ช่วยลดระยะเวลาการดําเนินงานตั �งแต่การสั �งอาหารจนถงึการ

คดิเงนิและออกใบเสร็จ การดําเนินงานเริ�มจากการสงัเกตการทํางานของเจ้าของร้านเพื�อให้

ทราบถงึการทํางานในปัจจุบนัและปัญหาที�เกดิขึ�น สอบถามลูกคา้ของรา้น เพื�อใหท้ราบถงึความ

สะดวกที�ได้รบัหรอืปัญหาที�เกดิขึ�นจากการสั �งอาหารในปัจจุบนั วเิคราะห์การทํางานของระบบ

บรหิารจดัการารา้น โดยการเขยีนแผนภาพกระบวนการทํางาน วเิคราะหถ์งึฟังก์ชั �นการทํางาน

และวธิกีารเก็บขอ้มูล โดยการเขยีนแผนภาพการไหลขอ้มูล และแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างเอนทติี� ทาํการพฒันาระบบที�ออกแบบไวโ้ดยเขยีนโปรแกรมดว้ยภาษา PHP และจดัการ

ระบบดว้ยฐานขอ้มลู MySQL จากผลการทดลองใชง้านโปรแกรมที�พฒันาขึ�นมา ผลการประเมนิ

จากกลุ่มผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัที�ด ีสามารถใชง้านระบบไดจ้รงิ และช่วยลดปัญหาที�เกดิขึ�นภายใน

รา้นไดใ้นระดบัหนึ�ง 

 หลงัจากศกึษาแลว้ได้นําความรูเ้รื�องการเขยีนภาษา PHP มาใชใ้นการเขยีนโปรแกรม

เพื�อให้เขา้ใจในภาษา PHP มากขึ�น ทําให้ได้รบัความรู้และสะดวกต่อการเขยีนโปรแกรมมาก

ยิ�งขึ�น 
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 มนต์ชยั สขิณัฑกะสมติร (2559) ภาคนิพนธ์, ปรญิญาวทิยาศาสตร์บณัฑติ สาขาวิชา

วทิยาการคอมพวิเตอร ์คณะวทิยาศาสตร์. มหาวทิยาลยัสยาม. ไดจ้ดัทําภาคนิพนธ์เรื�อง “ระบบ

ฐานขอ้มูลร้านอาหารบ้านสวนสเต็กเฮาส์” โดยมวีตัถุประสงค์ในการแก้ปัญหาที�เกดิขึ�นภายใน

รา้นเนื�องจาก รา้นอาหารบา้นบ้านสเตก็เฮาส์เป็นรา้นอาหารขนาดกลางและปัจจุบนัยงัไม่มกีาร 

นําเทคโนโลยใีดๆ ที�เขา้มาช่วยในการดําเนินงาน เช่น การคดิเงนิ ออกใบเสรจ็รบัเงนิให ้ลูกคา้ 

ปัจจุบนันี�ยงัเป็นการเขยีนดว้ยมอื ในทางคํานวณยอดขายของแต่ละวนัหรอืแต่ละ เดอืน ต้องนํา 

ใบเสรจ็มาคํานวณใหม่ทางร้านจงึต้องการระบบที�จะช่วยให้การดําเนินงาน สะดวกและรวดเรว็

ขึ�น ดงันั �นจึงดําเนินการโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล (Database 

System) เขา้มาช่วย ในการบนัทกึรายการขาย คํานวณราคา ไปจนถงึการออก ใบเสรจ็รบัเงนิ

ใหก้บลูกคา้ และจดัทาํรายงานต่างๆ สาํหรบัรา้นอาหาร แอปพลเิคชั �นรา้นอาหารบา้นสเตก็เฮาส ์

ที�พฒันาขึ�นมานี�เป็นวนิโดว ์ฟอรม์แอพพลเิคชั �น (Windows Form Application) มผีูใ้ชค้อืเจา้ของ

รา้น จดัเกบ็ขอ้มลูลงฐานขอ้มลู และแอปพลเิคชั �น ประกอบดว้ยฟังกช์นั การทาํงาน ดงันี� จดัการ

ขอ้มูลอาหาร ขอ้มูลโต๊ะ ขอ้มูลรายการขาย คํานวณค่าอาหาร ออกใบเสรจ็ และรายงานผล จาก

ผลการดําเนินงานพบว่า ผูท้ดลองใชม้คีวามพงึพอใจต่อระบบที�พฒันาขึ�นอยู่ในระดบัมากและนํา

ระบบฐานขอ้มลูรา้นอาหารบ้านสวนเสตก็เฮาสม์าใชใ้นการดําเนินงานต่อไป 

 หลงัจากศกึษาแล้วได้นําความรูเ้รื�องการออกแบบ UI (User Interface) มาใชใ้นการทํา

สว่นของการออกแบบหน้าจอเพื�อเป็นแนวทางในการออกแบบหน้าจอผูใ้ชใ้หส้วยงามและง่ายต่อ

การใชง้านมากที�สุด 

 สุธดิา  อุดถา และรตันา  ใจน้อย (2557) สารนิพนธ์, บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาระบบ

สารสนเทศทางคอมพวิเตอร์ คณะบรหิารธุรกิจและศลิปศาสตร์. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ลําปาง. ได้จัดทําสารนิพนธ์เรื�อง “ระบบการจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษา

รา้นอาหารนามูโอเกะ” โดยวตัถุประสงคเ์พื�อใหร้า้นอาหารมกีารจดัการรา้นอย่างเป็นระบบ เพื�อ

ความสะดวก รวดเรว็ และใหเ้วลาค่อนขา้งน้อยในการผลติอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ เพื�อความพงึพอใจ

ของลูกค้าที�มีต่อการบริการของร้านและเพื�อไม่ใช้เกิดความวุ่นวายในร้านอาหาร มีการ

ดําเนินงานโดยการศึกษาระบบงานร้านอาหาร สอบถามข้อมูลจากผู้รู้ และเข้าไปใช้บรกิารที� 

รา้นอาหาร เกบ็รวมรวบเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบงาน รวบรวมความรู ้ศกึษาความเป็นไปได้

ของระบบ วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบจากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ใหม้คีวามสะดวกและตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การพฒันาระบบครั �งนี�ใชเ้ครื�องมอื ASP.NET Web Matrix ใชใ้น

การพฒันาเวบ็ แอพพลเิคชั �นและ SQL Server 2000 ในการ จดัการฐานขอ้มลู และผลการศกึษา

จากการทดสอบโดยนําขอ้มูลจรงิเขา้ในระบบและทดลองปฏบิตังิาน ตามขั �นตอนต่างๆ ในระบบ
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แลว้ผลการทดสอบปรากฏว่า ขั �นตอนการจองการรบัรายการอาหาร การสั �งอาหารไปยงัหอ้งครวั 

การเชค็บลิ มคีวามสะดวกต่อการใชง้านและเป็นที�พงึพอใจต่อผูใ้ชง้านจรงิอย่างยิ�ง 

 หลังจากศึกษาแล้วได้นําความรู้เรื�อง Database มาใช้ในการทําส่วนของฐานข้อมูล

เพื�อใหร้ะบบภายในรา้นมคีวามปลอดภยัของขอ้มลูและสะดวกในการเรยีกใช ้

 วรีพงศ ์ บวัแกว้ (2556) สารนิพนธ,์ ปรญิญาบรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอร์

ธุรกจิ  คณะวทิยาการจดัการ. มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุร.ี ไดจ้ดัทําภาคนิพนธ์เรื�อง “ระบบร้าน

กาแฟอนิเลฟิ” มวีตัถุประสงค์จดัทําขึ�นเพื�อวเิคราะห์และออกแบบระบบร้านกาแฟอินเลิฟ ลด

ความผดิพลาดในการขายกาแฟ สามารถให้บรกิารลูกค้ารวดเรว็ขึ�น ออกใบเสรจ็ให้ลูกคา้ และ

เรยีกดรูายงานต่างๆ ภายในรา้นกาแฟอนิเลฟิได ้โดยกระบวนการทาํงานเริ�มจากการสงัเกตและ

รวบรวมขอ้มูล เกี�ยวกบัปัญหาที�เกดิขึ�นจากระบบการขายแบบเก่าของร้าน เช่น พนักงานมกีาร

จดจํารายการส่งของลูกค้าผดิไปจากความต้องการของลูกค้า เป็นต้น จากนั �น จงึทําการศกึษา 

วเิคราะห ์และออกแบบระบบงานใหม่ ใหส้มัพนัธก์บัปัญหาที�เกดิขึ�นภายในระบบรา้น โดยการใช ้

PHP เข้ามาเขียนโปรแกรม และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล จากการพัฒนาระบบผลการ

ดําเนินงาน ผูจ้ดัทําไดนํ้าระบบรา้นกาแฟอนิเลฟิที�ทําขึ�นมา ไปทดลองใชก้บัรา้นขายกาแฟแห่ง

หนึ�ง ซึ�งผลที�ได ้คอื ซอฟตแ์วรท์ี�นําไปทดลองใชน้ั �นสามารถใชไ้ดจ้รงิและผูใ้ชเ้กดิความพงึพอใจ

กบัประสทิธภิาพการทํางานของระบบ ทําใหผ้ลของการทํางานบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี�กําหนด

ไวใ้นตอนตน้ 

 หลงัจากศกึษาแลว้ได้นําความรูเ้รื�องเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศเข้ามาช่วยใน

ด้านการจดัการระบบต่างๆของร้านเพื�อให้ง่ายต่อการให้บรกิารลูกค้า และความแม่นยําของ
ขอ้มลูภายในรา้น ซึ�งมคีวามเกี�ยวขอ้งกบัระบบที�ผูจ้ดัทําพฒันา 

2.4  เครื�องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.4.1  แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 
แผนผงัก้างปลา หรอืเรยีกเป็นทางการว่า แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram) เป็นเครื�องมอืทางการบรหิารรูปแบบหนึ�ง ช่วยในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

อนัก่อให้เกดิผลโดยปกตจิะใช้เป็นเครื�องมอืในการประชุมระดมความคดิจากระดบัหวัหน้างาน
และคนงานแผนผงัที�แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั �งหมดที�เป็นไป

ไดท้ี�อาจก่อใหเ้กดิปัญหานั �น (Possible Cause) 
แผนผงัก้างปลาจะเขยีนสาเหตุของปัญหาไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุ

ของก้างรองและก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลักเป็นต้นหลักการเบื�องต้นของแผนภูมิ

ก้างปลา คอืการใส่ชื�อของปัญหาที�ต้องการวเิคราะห ์ลงทางดา้นขวาสุดหรอืซ้ายสุดของแผนภูม ิ
โดยมเีสน้หลกัตามแนวยาวของกระดูกสนัหลงั จากนั �นใส่ชื�อของปัญหาย่อย ซึ�งเป็นสาเหตุของ
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ปัญหาหลกั � - � หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (sub-bone) ทํามุมเฉียงจากเส้นหลกั เสน้
ก้างปลาแต่ละเสน้ใหใ้ส่ชื�อของสิ�งที�ทําใหเ้กดิปัญหานั �นขึ�นมา ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งย่อย

ลงไปไดอ้กี ถ้าปัญหานั �นยงัมสีาเหตุที�เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอกี โดยทั �วไปมกัจะมกีารแบ่ง
ระดบัของสาเหตุย่อยลงไปมากที�สุด � – � ระดบั เมื�อมขีอ้มูลในแผนภูมทิี�สมบูรณ์แลว้ จะทําให้

มองเหน็ภาพขององคป์ระกอบทั �งหมด ที�จะเป็นสาเหตุของปัญหาที�เกดิขึ�น 

 

 

ภาพที� 2.1 รปูแบบการเขยีนแผนผงัก้างปลา 

 
2.4.2  แผนผงัระบบงาน (Flowchart)     

ผงังาน (Flow Chart) คอื แผนภาพที�มกีารใชส้ญัลกัษณ์รปูภาพและลูกศรที�แสดงถงึ 
ขั �นตอนการทํางานของโปรแกรมหรอืระบบทลีะขั �นตอน รวมไปถงึทศิทางการไหลของขอ้มลู

ตั �งแต่แรก จนไดผ้ลลพัธต์ามตอ้งการ  

สญัลกัษณ์ของผงังาน การเขยีนผงังานจะประกอบไปดว้ยการใชส้ญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที�
เรยีกว่า สญัลกัษณ์ ANSI (American National Institute) ในการสรา้งผงังานดงัตวัอย่างต่อไปนี� 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา 

ปัจจยั ปัจจยั 

สาเหตุหลกั 

ปัจจยั 

สาเหตุย่อย 

กระดูกสนัหลงั 

สาเหตุรอง 

ปัจจยั 

สาเหตุ (Causes) ผลลพัธ ์(Effect) 
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ตารางที� 2.1 แสดงสญัลกัษณ์ในการเขยีนผงังานโปรแกรม 

 
จุดเริ�มตน้ / สิ�นสุดการทํางานชองโปรแกรม 

 
ลูกศรแสดงทศิทางการไหลของขอ้มลู 

 ใชแ้สดงคําสั �งในการประมวลผลหรอืการ

กําหนดค่าขอ้มลูใหก้บัตวัแปร 

 การรบัหรอืแสดงขอ้มลูโดยไม่ระบุชนิดของ

อุปกรณ์ 

 การตรวจสอบเงื�อนไข เพื�อเลอืกทาํอย่างใด

อย่างหนึ�ง 

 เอกสาร / แสดงผล 

การแสดงผลทางเครื�องพมิพ ์

 

แสดงจุดเชื�อมต่อของผงังานภายในหรอืเป็นที�

บรรจบของเสน้หลายเสน้เพื�อสูก่ารทาํงาน
อย่างใดอย่างหนึ�งที�เหมอืนกนั 

 

การขึ�นหน้าใหม่ ในกรณีที�ผงังานมคีวามยาว

เกนิกว่าที�จะแสดงพอในหนึ�งหน้า 

 กระบวนการที�นิยามไว ้

การทํางานย่อย 
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2.4.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ�งว่า 

แผนภาพการไหลของขอ้มูล เป็นเครื�องมอืที�ใชเ้พื�อแสดงการไหลของขอ้มูลและการประมวลผล
ต่าง ๆ ในระบบ สมัพนัธ์กบัแหล่งเกบ็ขอ้มูลที�ใช้เป็นสื�อที�ช่วยใหก้ารวเิคราะหเ์ป็นไปไดโ้ดยง่าย 

และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบเอง หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับ

โปรแกรมเมอรห์รอื ระหว่างผูว้เิคราะหร์ะบบกบัผูใ้ชร้ะบบ 
แผนกระแสขอ้มูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอยีดเกี�ยวกบัโปรเซส

กบัขอ้มูล แต่ในบางครั �งหากต้องการกําหนดรายละเอยีดนอกเหนือไปจากนี� นักวเิคราะห์ระบบ
อาจจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมอือื�นเขา้ช่วย เช่น ขอ้ความสั �นๆ ที�อ่านแลว้งา่ยต่อการทาํความเขา้ใจ 

สญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มลู ม ี� สญัลกัษณ์ คอื 

�)  สญัลกัษณ์การประมวลผล (Process Symbol) 
�)  สญัลกัษณ์กระแสขอ้มลู (Data Flow Symbol) 

�)  สญัลกัษณ์แหล่งเกบ็ขอ้มลู (Data Store Symbol) 
�)  สญัลกัษณ์สิ�งที�อยู่ภายนอก (External Entity Symbol) 

ในการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มลู ไดใ้ชเ้ครื�องมอืสาํหรบัออกแบบ

แผนภาพกระแสขอ้มลู ซึ�งใชส้ญัลกัษณ์ดงัต่อไปนี�  

ตารางที� 2.2 สญัลกัษณ์ที�ใชเ้ขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

Gane & Sarson ความหมาย ตวัอย่าง 

 

Process : ขั �นตอนการทํางานภายใน

ระบบ 

 

 Data Store : แหล่ ง ข้ อ มู ล ส า ม า ร ถ

เป็นได้ทั �งไฟล์ข้อมูลและฐานข้อมูล 
(File or Database) 

 

 External Agent : ปั จจัย  หรือสภาพ 

แวดลอ้มที�มผีลกระทบต่อระบบ 

 

 Data Store : เส้นทางการไหลของ
ข้อมูล แสดงทิศทางของข้อมูลจาก

ขั �นตอนการทํ า ง านหนึ� ง ไปยัง อี ก

ขั �นตอนหนึ�ง 

 

1.0 

จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

D1 ขอ้มูลลูกคา้ 

ผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลการซ่อม 
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ตารางที� 2.3  เปรียบเทียบสัญลักษณ์กระแสข้อมูลของ DeMarco & Yourdon กับ Gane & 

Sarson 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

 
 

Process : ขั �นตอนการทาํงาน

ภายในระบบ 

 

 
 

 Data Store : แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล

สามารถเป็นได้ทั �งไฟล์ข้อมูล
และฐานขอ้มูล 

 

 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

  External Agent : ปัจจัยหรือ
สภาพแวดล้อมที�มผีลกระทบ

ต่อระบบ 

 

 Data Store : เ ส้น ทา งก า ร
ไหลของข้อมูล แสดงทิศทาง

ของข้อมูลจากขั �นตอนการ

ทํางานหนึ�งไปยงัอีกขั �นตอน
หนึ�ง 

 

2.4.4  อ-ีอารไ์ดอะแกรม (Entity-relationship model) 

  โมเดลที�ใชเ้ป็นเครื�องมอืในการจําลองความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูมหีลายโมเดล
เช่น E-R โมเดล คิดค้นโดย คอดด์ (E.F.Codd) หรือ NI-AM โมเดล (Nijssen’s Information 

Analysis Methodology) คดิคน้โดย Prof. G.M. Nihssen โมเดลที�จะกล่าวถงึแนวคดิของโมเดล 
ที�ช่วยในการออกแบบข้อมูล เพื�อประโยชน์ในการออกแบบแนวคิด (Conceptual Level) ซึ�ง

โมเดลนี�เป็นที�รู ้จกักนัอย่างแพร่หลายในเมอืงไทย และเป็นโมเดลที�ระบบจดัการฐานข้อมูล

หลายชนิดมเีครื�องมอืช่วยในการออกแบบ 
(E-R Diagram) เป็นแบบจําลองข้อมูลซึ�งแสดงถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลที�

เป็นอสิระจากซอฟต์แวร์ที�จะใช้ในการพฒันาฐานขอ้มูล รวมทั �งรายละเอียดและความสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้มูลในระบบในลกัษณะที�เป็นภาพรวม ทําให้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการรวบรวม

และวิเคราะห์รายละเอียด ตลอดจนความสมัพนัธ์ของข้อมูลต่าง ๆ โดยอ-ีอาร์โมเดลมกีารใช้
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สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที�เรยีกว่า Entity Relationship Diagram หรอื อ-ีอารไ์ดอะแกรม แทนรูปแบบ
ของขอ้มูลเชงิตรรกะขององคก์ร จงึทําใหบุ้คลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลสามารถเข้าใจ

ลกัษณะของขอ้มูลและความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลไดง้่ายและถูกต้องตรงกนั ระบบที�ได้รบั การ
ออกแบบจงึมคีวามถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

E-R Diagram ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื�นฐานดงันี� 

- เอนทติี� (Entity) หมายถงึ สิ�งของหรอืวตัถุที�เราสนใจ ซึ�งอาจจบัต้องไดแ้ละ
เป็นไดท้ั �งนามธรรม โดยทั �วไป เอนทติี�จะมลีกัษณะที�แยกออกจากกนัไป เช่น เอนทติี�พนักงาน 

จะแยกออกเป็นของพนกังานเลย เอนทติี�เงนิเดอืนของพนักงานคนหนึ�งกอ็าจเป็นเอนทติี�หนึ�งใน
ระบบของโรงงาน โดยทั �วไปแล้ว เอนทิตี�จะมกีลุ่มที�บอกคุณสมบตัทิี�บอกลกัษณะของเอนทติี� 

เช่น พนักงานมรีหสั ชื�อ นามสกุล และแผนก โดยจะมค่ีาของคุณสมบตับิางกลุ่มที�ทําใหส้ามารถ

แยกเอนทติี�ออกจากเอนทติี�อื�นได ้ 
- แอททรบิวิท์ (Attribute) หมายถงึ คุณสมบตัขิองวตัถุหรอืสิ�งของที�เราสนใจ 

โดยอธบิายรายละเอียดต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะของเอนทติี� โดยคุณสมบตัินี�มอียู่ในทุก
เอนทติี� เช่น ชื�อ นามสกุล ที�อยู่ แผนก เป็น Attribute ของเอนทติี�พนกังาน โดยทั �วไปแลว้โมเดล

ข้อมูล เรามกัจะพบว่า Attribute มลีกัษณะข้อมูลพื�นฐานอยู่โดยที�ไม่ต้องมคีําอธบิายมากมาย 

และ Attribute กไ็ม่สามารถอยู่แบบโดด ๆ ไดโ้ดยที�ไม่มเีอนทติี�หรอืความสมัพนัธ ์
- คยี ์(Key) ประกอบดว้ย 

1) คยีห์ลกั (Primary Key)  

 เป็นตวัแทนของเรคคอร์ดในตารางเพื�อใช้ในการเขา้ถงึขอ้มูล  ซึ�ง

ค่าของไพรมารคียี์ในเรคคอร์ดหนึ�ง ๆ จะต้องไม่ซํ�ากับเรคคอร์ดอื�นในตาราง(ถ้ามีคุณสมบัติ 

uniqueness) โดยปกตจิะใชฟิ้ลด์ที�อนิเดก็ซ์มาเป็นไพรมารคียี ์เช่นกนั ทั �งนี�คอลมัน์ที�กําหนดให้
เป็นคยีห์ลกัจะต้องมคี่าเสมอจะเป็นคอลมัน์ว่างไม่ได ้แต่ขอ้ดขีองการกําหนดคยีห์ลกั อกีขอ้คอื  

จะช่วยไม่ใหเ้กดิการผดิพลาดเนื�องจากป้อนขอ้มลูที�ซํ�ากนัลงในคอลมัน์ที�ไม่อนุญาตใหม้ขีอ้มูลซํ�า
ถ้าใส่ข้อมูลซํ�าตัวดีบีเอ็มเอส (DBMS)  เช่น  เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (SQL Server) จะแสดง

ขอ้ความเตอืนและไม่ทาํงานต่อจนกว่าจะแก้ไขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง  
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2) คยีร์อง (Foreign Key) คอื ฟิลด์ที�อยู่ในตารางหนึ�ง 

    (อาจหลายฟิลด์ก็ได)้ เพื�อใช้อ้างอิงถงึขอ้มูลในอกีตารางหนึ�งซึ�ง

ฟิลด์ที�ใช้เป็นคยี์นอก มกัจะเป็นไพรมารคียี์ ของอกีตารางที�มคีวามสมัพนัธ์กนัคยี์ลําดบัรองใน 
SQL Server จะเรยีกคยีช์นิดนี�ว่าอนิเดก็ซ์หรอืดชันีซึ�งนอกจากกําหนดไพรมารคียี ์แล้วเรายงั

สามารถใช้อนิเด ็กซ์เป็นคยี ์ช่วยในการค้นหาหรือจดัเรียงกลุ่มแถวที�มีจํานวนมากได้อย่าง

รวดเรว็ เช่น การคน้หาชื�อและนามสกุลของพนักงานในเทเบลิพนักงานที�มรีหสัพนักงานเป็นคยี์
หลกัอยู่แล้ว ถ้าไม่ให้กําหนดให้คอลมัน์ชื�อและนามสกุลเป็นอนิเดก็ซ์ไว้ก่อนดบีเีอ็มเอสจะต้อง

คน้หาตั �งแต่แถวแรกไล่ไปจนถงึแถวที�ต้องการ ถ้ามขีอ้มูลที�มจีํานวนมาก ๆ และแถวที�ต้องการ

อยู่ที�ตําแหน่งทา้ย ๆ จะเสยีเวลาในการคน้หามาก 

3) คยีค์ู่แขง่ (Candidate Key)  

ถา้ในเทเบลิหนึ�งมคีอลมัน์ที�มคุีณสมบตัคิรบถว้นจนมาใชเ้ป็น  ไพร

มารคียีแ์ทนกนัไดจ้ะเรยีกคอลมัน์เหล่านั �น แต่ละคอลมัน์ว่าเป็น คยีค์ู่แขง่ 

4) คยีร์วม (Compound Key) 

เป็นคยีท์ี�เกดิจากการนําคอลมัน์หลายๆ คอลมัน์มารวมกนั เพื�อให้
มคุีณสมบตัเิป็น ไพรมารคียี ์คอืไม่มขีอ้มูลซํ�าและไม่มคี่าว่าง เนื�องจากในบางครั �งการสรา้ง ไพร

มารคียี ์จากคอลมัน์เดยีวอาจมโีอกาสที�จะเกดิขอ้มลูซํ�ากนัได ้

5) คยีน์อก (External Key) 

หรอืคยี์นอก เป็นคยี์ที�ใช้เชื�อมเทเบลิที�เกี�ยวขอ้งเขา้ด้วยกนัเช่น ในเท

เบลิลูกค้าจะมคีอลมัน์รหสัลูกค้าเป็น ไพรมารคียี ์เราจะให้รหสัลูกค้าในเทเบลิลูกคา้เชื�อมโยง
กบัรหสัลูกค้าในเทเบลิการสั �งซื�อ เพื�อที�จะได้ทราบชื�อและที�อยู่ของลูกค้าที�ส ั �งซื�อสนิค้านั �น ใน

กรณีนี�คอลมัน์รหสัลูกค้าในเทเบลิการสั �งซื�อเป็น ไพรมารคียี์ ความสมัพนัธ์ระหว่างทั �งสองเป็น
แบบ 1 : M เนื�องจากลูกค้า � คน สามารถสั �งซื�อสนิค้าได้มากกว่า � รายการ รหสัลูกค้าในเท

เบลิการสั �งซื�อจงึมค่ีาซํ�ากนัได ้ซึ�งต่างจาก ไพรมารคียี ์

 - ความสัมพันธ์ (Relationship) หมายถึง เอ็นทิตี� ในระบบงานหนึ� งๆ 
สามารถมคีวามสมัพนัธ์กบัเอ็นทติี�อื�นได้ ตวัอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทติี� 

พนักงานและเอ็นทิตี�แผนก ที�มคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะที�ว่าพนักงานแต่ละคนจะสงักดัอยู่ใน
แผนกใด หรอืในระบบการลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี� นักศึกษา และ เอ็นทิตี� วชิา ซึ�ง

สมัพนัธก์นัในลกัษณะที�ว่านกัศกึษาแต่ละคนจะลงทะเบยีนเรยีนวชิาใด โดยความสมัพนัธ์ระหว่า

เอน็ทติี�จะแบ่งออกเป็น � ประเภทดงันี� 
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1. แบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One to One Relationships)  

 
 

 

 

ภาพที� 2.2 แสดงความสมัพนัธแ์บบ One to One Relationships 

 

2. แบบหนึ�งต่อกลุ่ม (One to Many Relationships)  
 

 

 
 

ภาพที� 2.3 แสดงความสมัพนัธแ์บบ One to Many Relationships 

 
3. แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationships) 

 
 

 

 

ภาพที� 2.4 แสดงความสมัพนัธแ์บบ Many to Many Relationships 

 

ในการออกแบบความสมัพนัธข์องขอ้มลู ไดใ้ชเ้ครื�องมอืสาํหรบัแสดงความสมัพนัธข์อง
ขอ้มลู ซึ�งใชส้ญัลกัษณ์ดงัต่อไปนี�  

ตารางที� 2.4 สญัลกัษณ์ในการออกแบบความสมัพนัธ์ของขอ้มลู Chen และ Crow’s Foot 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

  

ใชแ้สดง Entity 

เอนทติี� A เอนทติี� B R 1 1 

เอนทติี� A เอนทติี� B R M 1 

เอนทติี� A เอนทติี� B R N M 
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ตารางที� 2.4 สญัลกัษณ์ในการออกแบบความสมัพนัธข์องขอ้มลู Chen และ Crow’s Foot 

(ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  Relationship Line เสน้เชื�อม

ความสมัพนัธร์ะหว่าง Entity 

 
 

 
- 

Relationship ใชแ้สดงความสมัพนัธ์
ระหว่าง Entity สาํหรบั Crow’s Foot 

Model ใชต้วัอกัษรเขยีนแสดง
ความสมัพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

Attribute ใชแ้สดง Attribute ของ 

Entity 

 

 

 

 
 

 
ใชแ้สดงคยีห์ลกั (Identifier) 

 
 

  
Associative Entity 

 

 

  

Weak Entity 

Attribute 1 

Attribute 2 

Entity Name 

Entity 

name 

Entity Name 

Identifier 
Attribute 1 

….. 

Identifier 
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ตารางที� 2.4 สญัลกัษณ์ความสมัพนัธใ์นการออกแบบความสมัพนัธข์องขอ้มลู (ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  หนึ�ง-ต่อ-หนึ�ง (one-to-one) 

  หนึ�ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

  กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

1 1   

หนึ�ง-ต่อ-ศูนย ์หรอื หนึ�ง (one-to-
zero or one) 

1 1   

ศูนย ์หรอื หนึ�ง-ต่อ-ศูนย ์หรอื 
หนึ�ง (zero or one-to-zero or 

one) 

1 M   

หนึ�ง-ต่อ-ศูนย ์หรอื กลุ่ม (one-to-

zero or more) 

M M   

ศูนย ์หรอื กลุ่ม-ต่อ-ศูนย ์หรอื 
กลุ่ม (zero or more -to-zero or 

more) 

- 
 

ศูนย ์หรอื หนึ�ง-ต่อ-ศูนย ์หรอื 
หนึ�ง (zero or one -to-zero or 

one) การอา้งองิคยีน์อก(Foreign 
Key) ซึ�งจะมหีรอืไม่มกีไ็ด ้

- 
 

หนึ�ง-ต่อ-ศูนย ์หรอื กลุ่ม (one-to-

zero or more) การอา้งองิคยีน์อก 
(Foreign Key) ซึ�งจะมหีรอืไม่มกี็

ได ้
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ตารางที� 2.4 สญัลกัษณ์ความสมัพนัธ์ในการออกแบบความสมัพนัธข์องข้อมูล (ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

- 
 

ศูนย ์หรอื กลุ่ม-ต่อ-ศูนย ์หรอื 

กลุ่ม (zero or more -to-zero or 
more) การอา้งองิคยีน์อก 

(Foreign Key) ซึ�งจะมหีรอืไม่มกี็

ได ้

 

2.3.5  พจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) 

พจนานุกรมขอ้มลูเป็นเครื�องมอืที�ช่วยในการจดัเกบ็รายละเอยีดต่าง ๆ เกี�ยวกบั
ขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ ทําให้สามารถค้นหารายละเอียดที�ต้องการได้โดยสะดวก ตวัอย่างเช่น 

ผู้ใช้อาจเก็บขอ้มูลเกี�ยวกบัรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื�อ “Report” เป็นต้น ทั �งนี� 

วตัถุประสงคข์องการจดัเกบ็รายละเอยีดเกี�ยวกบัขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมขอ้มลู คอื 
เพื�อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็น

มาตรฐานเดยีวกนัทั �งหน่วยงาน 
ในการกําหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล ระบบจดัการฐานข้อมูล (Data Base 

Management System : DBMS) ซึ�งเป็นซอฟต์แวรท์ี�ทําหน้าที�สื�อกลางประสานงานระหว่างผูใ้ช้

กับฐานข้อมูล โดยทําการควบคุม ดูแล และจดัการเรื�องต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลภายใน
ฐานข้อมูล ตวัอย่างเช่น การจดัเก็บและดูแลรกัษาข้อมูล การปรบัปรุงข้อมูล และการเรยีกใช้

ขอ้มูล เป็นต้น จะทําการเก็บรวบรวม รายละเอยีดและคําอธิบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัข้อมูล 
ตวัอย่างเช่น ชื�อตาราง (table) ชื�อเขตข้อมูล (field) และคยี์ต่าง ๆ เป็นต้น ไว้ในพจนานุกรม

ขอ้มลูที�มกีารสรา้งขึ�นมาเป็นสว่นหนึ�งของฐานขอ้มลู 

พจนานุกรมขอ้มูล (data dictionary) จงึเป็นสิ�งที�มคีวามสําคญัอย่างยิ�งต่อการ
จัดเก็บรายละเอียดของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื�องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ เกี�ยวกบัข้อมูล (metadata) ภายในฐานข้อมูล ตวัอย่างเช่น โครงร่างของ
ฐานขอ้มลูระดบัภายนอก (external schema) โครงร่างของฐานขอ้มลูระดบัแนวคดิ (conceptual 

schema) และโครงร่างของฐานข้อมูลระดับภายใน (internal schema) เป็นต้น ซึ�งส่วนที�ใช้

สําหรบัจดัเกบ็ขอ้มูลลกัษณะดงักล่าว คอื พจนานุกรมขอ้มูล หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ�งว่า System 
Catalog นั �นเอง 

โครงสรา้งฐานขอ้มูลโดยใชภ้าษาเอสควิแอล (SQL) ในการจดัการฐานขอ้มูล มี
ลกัษณะแบบของขอ้มลู (data type) ดงัต่อไปนี� 
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ตารางที� 2.5 ประเภทขอ้มลูชนิดตวัอกัษร 

ลาํดบั

ที� 

ชื�อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เนื�อที�เกบ็

ข้อมูล 

1 VARCHAR(
M) 

สําหรบัเก็บข้อมูลประเภทตัวอกัษร ทุกครั �งที�เลือก
ชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี� จะต้องมี การกําหนด

ความยาวของขอ้มูลลงไปดว้ย ซึ�งสามารถกําหนดค่า
ไดต้ั �งแต่ 1 - 255 ฟิลด ์

ขนาด
ขอ้มลู

จรงิ+1byte 

2 CHAR(M) สําหรบัเก็บขอ้มูลประเภทตวัอกัษร แบบที�ถูกจํากดั

ความกว้างเอาไว้คือ 255 ตัวอักษร ไม่ สามารถ
ปรับเปลี�ยนได้เหมือนกับ VARCHAR หากทําการ

สบืคน้โดยเรยีงตามลําดบั กจ็ะเรยีงขอ้มลู 

ตามจํานวน

อกัษรที�
ระบุ 

3 TINYTEXT ในกรณีที�ข้อความยาวๆ หรือต้องการที�จะค้นหา
ข้อความ โดยอาศัยฟีเจอร์ FULL TEXT SEARCH 

ของ MySQL เราอาจจะเลอืกที�จะไม่เก็บขอ้มูลลงใน

ฟิลดป์ระเภท VARCHAR ที�มขีอ้จาํกดั 

ขนาด
ขอ้มลู

จรงิ+1byte 

4 TEXT สําหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ 

TINYTEXT แต่สามารถเกบ็ไดม้ากขึ�น โดย สูงสุดคอื 

65,535 ตัวอักษร หรือ 64KB เหมาะสําหรับเก็บ
ขอ้มลูพวกเนื�อหาต่างๆ ที�ยาวๆ  

ขนาด

ขอ้มลู

จรงิ+2byte 

5 MEDIUM 

TEXT 

เกบ็ขอ้มลูประเภทตวัอกัษร เช่นเดยีวกบั TINYTEXT 

แต่เกบ็ขอ้มลูได ้16,777,215 ตวัอกัษร 

ขนาด

ขอ้มลู
จรงิ+3byte 

6 LONG 
TEXT 

เกบ็ขอ้มลูประเภทตวัอกัษร เช่นเดยีวกบั TINYTEXT 
แต่เกบ็ขอ้มลูได ้4,294,967,295 ตวัอกัษร 

ขนาด
ขอ้มลู

จรงิ+4byte 

7 ENUM เป็นขอ้มลูประเภทระบุค่าที�ตอ้งการ หรอืถา้ไม่มจีะให้
ค่า null สามารถกําหนดค่าไดถ้งึ 65,535 ตวัอกัษร 

ตามจํานวน
อกัษรที�

ระบุ 

 



 

   32 

ตารางที� 2.6 ประเภทขอ้มลูชนิดจาํนวนทศนิยม 

ลาํดบั

ที� 

ชื�อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตวัเลขแบบมี

เครื�องหมาย 

ค่าตวัเลขแบบไม่มี

เครื�องหมาย 

เนื�อที�เกบ็

ข้อมูล 

1 FLOAT(M,D) -3.402823466E+38 ถงึ  
-1.175494351E-38 

0 และ 
1.175494351E-38 

ถงึ 
3.402823466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) -

1.7976931348623157E 
+308 ถงึ  

-

2.2250738585072014E 
-308 

2.22507385850720

14E 
-308 ถงึ 

1.79769313486231

57E 
+308 

8 byte 

3 DECIMAL(M,D

) 
หรอื 

NUMERIC(M,
D) 

เกบ็ค่าเลขทศนิยมแบบ

ระบุจาํนวนหลกั M ทุก
หลกัรวมจุดทศนิยม และ 

D หลกัหลงัทศนิยม เช่น 
123.34  

ใหก้ําหนดเป็น 

DECIMAL(3,2) 
 

เกบ็ค่าเลขทศนิยม

แบบระบุจํานวนหลกั 
M ทุกหลกัรวมจุด

ทศนิยม และ D หลกั
หลงัทศนิยม เช่น 

123.34  

ใหก้ําหนดเป็น 
DECIMAL(3,2) 

 

ถา้ d = 0 

ขนาดที�เกบ็
คอื m+1byte 

ถา้ d > 0 
ขนาดที�เกบ็

คอื m+2byte 
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ตารางที� 2.7 ประเภทขอ้มลูชนิดจาํนวนเตม็ 

ลาํดบั

ที� 

ชื�อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตวัเลขแบบมี

เครื�องหมาย 

ค่าตวัเลขแบบไม่มี

เครื�องหมาย 

เนื�อที�เกบ็

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถงึ 127 0 ถงึ 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถงึ 32767 0 ถงึ 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถงึ 

8388607 

0 ถงึ 16777215 3 byte 

4 INT(M) หรอื 
INTEGER(M) 

-2147483648 ถงึ 
2147483647 0 ถงึ 4294967295 

4 byte 

5 BIGINT(M) - 
92233720368547758

08 ถงึ 

92233720368547758
07 

0 ถงึ 
1844674407370955

1615 

8 byte 

 

ตารางที� 2.8 ประเภทขอ้มลูชนิดวนัและเวลา 

 

ลาํดบั

ที� 

ชื�อประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื�อที�เกบ็

ข้อมูล 

1 DATE สําหรบัเกบ็ขอ้มลูประเภทวนัที� โดยเกบ็ไดจ้าก  
1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถงึ 31 ธนัวาคม ค.ศ. 

9999 โดยจะแสดงผลในรปูแบบ YYYY-MM-DD 

3 byte 

2 DATETIME สําหรบัเกบ็ขอ้มลูประเภทวนัที� และเวลา โดยจะ
เกบ็ไดต้ั �งแต่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 เวลา 

00:00:00 ไปจนถงึ 31 ธนัวาคม ค.ศ. 9999 
เวลา 23:59:59 โดยรูปแบบการแสดงผลจะเป็น 

YYYY-MM-DD HH:MM:SS  

8 byte 
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ตารางที� 2.8 ประเภทขอ้มลูชนิดวนัและเวลา (ต่อ) 

ลาํดบั

ที� 

ชื�อประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื�อที�เกบ็

ข้อมูล 

3 TIMESTAMP(M) สําหรบัเกบ็ขอ้มลูประเภทวนัที� และเวลาเช่นกนั 

แต่จะเกบ็ในรปูแบบของ 
YYYYMMDDHHMMSS หรอื 

YMMDDHHMMSS หรอื YYYYMMDD หรอื 

YYMMDD แลว้แต่ ว่าจะระบุค่า M เป็น 14, 12, 
8 หรอื 6 ตามลําดบั สามารถเกบ็ไดต้ั �งแต่วนัที� 

1 มกราคม ค.ศ. 1000 ไป จนถงึประมาณปี 
ค.ศ. 2037  

8 byte 

4 TIME สําหรบัเกบ็ขอ้มลูประเภทเวลา มคี่าไดต้ั �งแต่ -

838:59:59 ไปจนถงึ 838:59:59 โดยจะแสดงผล 
ออกมาในรูปแบบ HH:MM:SS 

3 byte 

5 YEAR(2/4) สําหรบัเกบ็ขอ้มลูประเภทปี ในรูปแบบ YYYY 

หรอื YY แลว้แต่ว่าจะเลอืก 2 หรอื 4 (หากไม่
ระบุ จะถอืว่าเป็น 4 หลกั) 

1 byte 

 

 


